
元気配信
元気とやる気のあなたに

今よく面談の時に、『上司や部下とコミュニケーションを取りたい』
という人が多くいます。
どうすれば取れるのですがと聞くと、ほとんど回答が出ません。
私はそんな時に、相手の話を聞く事が上手く出来れば、話す力が付くと、指導しています。
聞く割合は、80％、話す割合は20％、そして、相手が話しやすい態度、笑顔と相手の言葉に相槌を打つ。
話す事が無ければ、昨日の行動や、趣味の話から入っても良いでしょう。
必要なのは、謙虚な気持ちで、素直に、相手の立場になって聞く事です。そうすれば、相手も心を開いて、対応してくれるでしょう。
まずは、聞く事に徹しましょう。
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https://ta-k.co.jp/aragane/747/

